Conseil des universités de l'Ontario
Apprentissage en ligne sur l’accessibilité des services à la clientèle
SOURCES et RESSOURCES

Voici une liste de ressources générales de qualité sur l’accessibilité, ainsi que des sources de renseignements utilisés dans ce cours d’apprentissage en ligne sur l’accessibilité des services à la clientèle.



LOI SUR L’ACCESSIBILITÉ POUR LES PERSONNES HANDICAPÉES DE L’ONTARIO (LAPHO) et NORMES D’ACCESSIBILITÉ POUR LES SERVICES À LA CLIENTÈLE
Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) : http://www.accesson.ca/fr/mcss/programs/accessibility/OntarioAccessibilityLaws/2005/index.aspx 
Règlement de l’Ontario 429/07 : Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle : http://www.e-laws.gov.on.ca/html/source/regs/french/2007/elaws_src_regs_r07429_f.htm
Sommaire des exigences : Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle : http://www.cfcs.gov.on.ca/NR/rdonlyres/6B812F75-88E4-4731-9BA0-7F9FE01F70BD/1898/SummaryofRequirementsJAN172008EN.pdf (en anglais)
Guide des normes d’accessibilité pour les services à la clientèle, Règlement de l’Ontario 429/07 : http://209.167.40.96/page.asp?unit=cust-serv-reg&doc=guide&lang=fr
Guide de conformité : Normes d'accessibilité pour les services à la clientèle, Règlement de l’Ontario 429/07 : http://209.167.40.96/page.asp?page=1&unit=cust-serv-reg&doc=workbook&lang=fr 
Foire aux questions concernant le règlement sur la norme de services à la clientèle : http://www.accesson.ca/fr/mcss/programs/accessibility/ComplyingStandards/toolsToHelpYouComply_FAQ.aspx
Ministère des Services sociaux et communautaires de l’Ontario : 

· Renseignements généraux : http://www.accesson.ca/fr/mcss/index.aspx
· Terminologie de l’accessibilité : Choisir le mot juste pour parler de handicaps : http://www.accesson.ca/fr/accesson/understandingDisabilities/right_word.aspx 
· Direction générale de l’accessibilité pour l’Ontario (ON donne accès) : http://www.accesson.ca/fr/accesson/index.aspx 
Commission ontarienne des droits de la personne :
· Renseignements généraux : http://www.ohrc.on.ca/fr
· Questions concernant les personnes handicapées : http://www.ohrc.on.ca/fr/issues/disability
ÉLÈVES/ÉTUDIANTS HANDICAPÉS
Mad Students Society (MSS) : http://www.madstudentsociety.com/ (en anglais)
Mesures d'adaptation des élèves et des étudiants handicapés (Commission ontarienne des droits de la  personne) : http://www.ohrc.on.ca/en/resources/factsheets/Priciples (en anglais)  

Aider les élèves/étudiants à réussir / Difficultés d'apprentissage (Disabilities Assessment Centres of Ontario) : http://www.accesstolearning.ca/index.php?view=article&id=84%3Acambrian-college-and-queens-university-helping-students-succeed-learning-disabilities-assessment-centres-of-ontario&option=com_content&Itemid=61 (en anglais)
Yale Centre for Dyslexia and Creativity : http://dyslexia.yale.edu/ (en anglais)
ASSOCIATIONS POUR LES PERSONNES HANDICAPÉES
American Association on Intellectual and Developmental Disabilities : http://www.aamr.org/content_100.cfm?navID=21 (en anglais)

American Association Speech-Language-Hearing Association : http://www.asha.org/default.htm) (en anglais)

Association des Sourds du Canada : http://www.cad.ca/ 

Conseil canadien des aveugles : http://www.ccbnational.net/new/index.php?Welcome 

Association canadienne de la surdi-cécité et de la rubéole : http://www.cdbraontario.ca/ (en anglais)
Association des malentendants canadiens : http://chha.ca/chha/ 

Société canadienne de l'ouïe : http://www.chs.ca/
Institut national canadien pour les aveugles : http://www.cnib.ca/
Centre for Developmental Disability Health Victoria (Stratégies pour communiquer et interagir avec une personne ayant une déficience intellectuelle ou de développement) : http://www.cddh.monash.org/assets/documents/working-with-people-with-intellectual-disabilities-in-health-care.pdf (en anglais)
Royal Institute of the Blind (R.-U.) : http://www.rnib.org.uk (en anglais)
CONCEPTION UNIVERSELLE et CONCEPTION UNIVERSELLE DE L’APPRENTISSAGE
Sept principes de conception universelle (Centre for Universal Design) : http://www.design.ncsu.edu/cud/about_ud/udnonenglishprinciples.html
Conception universelle de l’apprentissage à l’Université de Guelph : http://www.tss.uoguelph.ca/uid/ (en anglais)
Conception universelle de l’apprentissage : Définition, principes et exemples (Université de Washington) : http://www.washington.edu/doit/Brochures/Academics/instruction.html (en anglais)
Institute for Inclusion : http://www.instituteforinclusion.org/ (en anglais)
MÉDIAS SUBSTITUTS
Adaptive Resource Technology Centre, Université de Toronto (Offre un cours en ligne intitulé Understanding Web Accessibility) : http://atrc.utoronto.ca/ (en anglais)
Resource Services Library (fournit des médias substituts aux étudiants handicapés) : http://rsl.psbnet.ca/rsl2005/StaticInfomationPage/WhoWeAre.aspx (en anglais)
APPAREILS ET ACCESSOIRES FONCTIONNELS
Services de relais téléphoniques : http://www.bell.ca/specialneeds/PrsSN_SvcRelay.page?language=fr&region=ON&languageToggle=true&content=/resources/templates/SN_MAIN.jsp&metaKey=PrsSN_Content 
PERSONNES HANDICAPÉES CÉLÈBRES
Chantal Petitclerc : http://www.chantalpetitclerc.com/2008/index.php
Tom Cruise : http://www.childrenslearningcenters.org/news/tomcruise.pdf
Whoopi Goldberg : http://organizedwisdom.com/Whoopi_Goldberg_and_Dyslexia
Stephen Hawking : http://www.hawking.org.uk/
Charles Schwab : http://www.stanfordalumni.org/news/magazine/1999/marapr/articles/schwab.html
AUTRES SOURCES
Woodcock, K. et M. Aguayo. Deafened People: Adjustment and Support, Toronto, University of Toronto Press, 2000.
Prince-Hughes, D. Songs of the Gorilla Nation: My Journey through Autism, New York, Harmony Books/Random House, 2005.
Titchkosky, Tanya. « Disability: A Rose by Any Other Name? ‘People First’ Language in Canadian Society », Canadian Review of Sociology and Anthropology, Mai 2001. (http://findarticles.com/p/articles/mi_go2771/is_2_38/ai_n28846363/?tag=content;col1)

RESSOURCES IMPRIMABLES
· Sommaire du Module 1 : Comprendre la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et les Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle
· Sommaire du Module 2 : Communiquer avec la clientèle handicapée
· Sommaire du Module 3 : Servir la clientèle handicapée
· Mythes courants sur les personnes handicapées
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